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社團法人中華民國應用商業管理協會 函
地址：105台北市松山區健康路
承辦人：課程服務中心
電話：02-66176779

受文者：國立暨南國際大學

發文日期：中華民國112年5月26日
發文字號：應商字第2023052601號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如文 (2023052601_Attach1.pdf)

主旨：『門市顧客關係管理』線上研習暨證照檢定密集輔導班將

於2023年6月18日舉行，研習簡章如附件，敬請惠予公告

並鼓勵相關領域之教師與學生參加，至感公誼。

說明：「良好顧客體驗」建立在於優良的客戶關係管理。本研習

包含『門市顧客關係分析師-乙級』、『門市顧客關係管理

師-甲級』雙證照檢定。

一、研習時間：2023/06/18 09:30~17:30(包含線上檢定時間)

二、報名網址：http://www.abma-org.net/apply

三、主辦單位:中華民國應用商業管理協會

四、協辦單位:WPCI世界專業人才認證學會、晴佳國際有限公

司

五、發證單位:中華民國應用商業管理協會(國內證照)；World 

Professional Certification Institute (國際證照)

六、研習簡章: 請參考附件。凡完成研習者，將授予研習證

明；通過認證考試者，並頒發檢定合格證書。

七、研習型態:線上遠距研習，採用Google Meet。

八、相關研習問題歡迎函詢課程服務中心: service@17learn.

檔　　號:
保存年限:
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