




南投縣青年志工中心志工基礎特殊訓練暨志工運用計畫 

 

壹、依據：本計畫依據教育部青年發展署「105 年縣市級青年志工中心徵求承辦廠商採購案」 

招標規範第捌點規定辦理。 

貳、計畫目的： 

為培養熱心公益、服務奉獻之善良社會風氣，培育青年志工夥伴並鼓勵青年積極參與志工服務，

以實際的行動關懷社會，同時整合學校人力資源，使願意投入服務之青年學生做最有效之運用，

特訂定本計畫。 

参、辦理單位： 

指導單位：教育部青年發展署 

主辦單位：教育部青年發展署南投縣青年志工中心 

肆、計畫期間：106 年 11 月至 106 年 12 月 

伍、召募對象及方式： 

一、 召募對象：具志願服務熱忱之 12 至 35 歲青年 70 名。 

二、    召募方式：透過志工中心網站、學校公告宣傳招募。 

陸、訓練方式：為提升志願服務工作品質，保障受服務者之權益，對志工辦理下列訓練： 

一、基礎訓練 

（一） 辦理單位：教育部青年發展署南投縣青年志工中心。 

（二） 辦理日期：106 年 12 月 02 日及 12 月 03 日 

（三） 辦理地點：中興會堂大會議室 101 室（南投市中興新村光榮北路 1號） 

（四） 預計參訓人數：60-70 名   

（五） 課程內容： 

時     間 課    程    名    稱 講            師 

第一天（12 月 02 日） 

8：00 ~ 10：00 志願服務發展趨勢 

陳岱嶺 

1.Udn Global 轉角國際 

2.NPOst 公益資訊站專欄作

家 

台大公衛雙主修社會學畢 

10:00-10:10 休息 

10：10 ~ 12：10 自我了解及自我肯定 

陳岱嶺 

1.Udn Global 轉角國際 

2.NPOst 公益資訊站專欄作

家 

台大公衛雙主修社會學畢 

12:10-13:00 午餐時間 



13：00 ~ 15：00 志願服務經驗分享 

許芳瑜  

彰化縣政府社會處專員   

1.東海大學社會工作學系博

士候選人 

2.擔任中台科大與朝陽科大

服務學習教育訓練講師 

3.彰化縣社會工作師公會理

事長 

15:00-15:10 休息 

15：10 ~17：10 志願服務法規之認識 

許芳瑜  

彰化縣政府社會處專員   

1.東海大學社會工作學系博

士候選人 

2.擔任中台科大與朝陽科大

服務學習教育訓練講師 

3.彰化縣社會工作師公會理

事長 

第二天（12 月 03 日） 

8：00 ~ 10：00 志願服務倫理 
吳俊億督導/中華民國群園關

懷協會 

10:00-10:10 休息 

10：10 ~ 12：10 志願服務的內涵 
魏淑婷 社工師/中山醫學大

學附設醫院社會服務組 

二、特殊訓練 

（一） 辦理單位：教育部青年發展署南投縣青年志工中心。 

（二） 辦理日期：106 年 12 月 03 日與 12 月 09 日 

（三） 辦理地點：中興會堂大會議室 101 室（南投市中興新村光榮北路 1號） 

（四） 預計參訓人數：60-70 位 

（五） 訓練面向：■社區 □環境  □文化  □科技  □健康  □教育 

（六） 課程內容： 

時間 

課程 講師 

名稱 簡介 內容大綱 目標 
姓

名 
現職 學經歷 

第一天（12 月 03 日） 

13：00 ~15：

00 

人際關

係(含性

別平等

教育及

性霸凌) 

性 別 平

等 及 教

育 已 在

現 今 社

會 受 到

重視，校

1.性別教

育 現 況 分

析。 

2. 性 別 教

育 推 動 及

演變。 

3.性別相

1. 尊重

不同性別

在社會上

的功能與

重要。 

2. 懂得

張

正

昇 

南投縣

社會福

利工作

協會社

工主任 

 

1.南投縣政府社

會處／水里區、南

投區社福中心／

社工督導員 

2.南投縣政府社

會處／兒童少年



園 教 育

更 是 如

此。 

關法令。 包容與接

納不同性

傾 向 的

人。 

保護組／社工督

導員 

3.南投縣社會福

利工作協會／總

幹事、理事長 

15:00-15:10 休息 

15：10 ~17：

10 

綜合討

論－集

思廣益

論方法

(含美感

教育) 

有 創 新

的 思 維

並 結 合

團 隊 的

力量，才

能 完 成

偉 大 的

成就。美

感 教 育

在 校 園

中 屬 於

弱 勢 課

程，它攸

關 一 個

人 品 格

及 心 性

的 修

鍊，不容

忽視。 

1. 從 觀

察、思考及

表達上力

求精確。 

2. 如 何

創意思考

的方法。 

透過課程

激發學員

團隊、互

助精神，

並運用創

意思考方

式設計服

務方案。 

蕭

凱

璐 

蕭老師

繪畫班

主任 

從事兒童美術教

學 21 年 

第二天 12 月 09 日 

8：00 ~ 10：

00 

社會福

利概述 

從 社 會

福 利 角

度 來 談

論 社 會

資 源 與

志 願 服

務 的 關

係，與資

源 聯 結

運 用 之

概 念 與

技巧。 

1. 何 謂 社

會資源？ 

2. 社 會 資

源的種類。 

3. 社 會 資

源 運 用 的

技巧。 

引導學員

思考如何

結 合 資

源，透過

志願服務

方式增進

社區長者

福祉。 

張

嘉

鴻 

財團法

人私立

仁愛之

家業務

專員 

1. 中國文化大學

青少年兒童福

利研究所 

2. 南開科大與大

同大學兼任講

師 

10:00-10:10 休息 

10：10 ~ 12：

10 

社會資

源與志

願服務 

志 願 服

務 團 隊

如 何 運

1. 志 工 團

隊 如 何 籌

組與運作 

透過課程

讓學員更

深入了解

張

嘉

鴻 

財團法

人私立

仁愛之

3. 中國文化大學

青少年兒童福

利研究所 



作 與 個

人成長 

2 志工個人

與 團 體 成

長 

志願組織

如和運作

成長。 

家業務

專員 

4. 南開科大與大

同大學兼任講

師 

12:10-13:00 午餐時間 

13：00 ~15：

00 

志願服

務運用

單位業

務簡介 

志 願 服

務 單 位

業 務 內

容 

1. 業務介

紹 

2. 運用計

畫說明 

透過業務

介紹及運

用計畫說

明，讓各

志工更清

楚明瞭單

位 之 運

行。 

朱

文

洲 

社團法

人南投

縣以琳

社會福

利關懷

協會主

任 

1.南開科大 

2.南投縣政府身

障權益委員會委

員 

3.南投縣政府身

心障礙保護委員 

4.內政部社會司

輔助評估委員 

5.勞動部庇護工

場經營講師 

15:00-15:10 休息 

15：10 ~17：

10 

志願服

務工作

內容說

明及實

習 

志 願 服

務 單 位

業 務 內

容 

3. 業務介

紹 

4. 運用計

畫說明 

透過業務

介紹及運

用計畫說

明，讓各

志工更清

楚明瞭單

位 之 運

行。 

朱

文

洲 

社團法

人南投

縣以琳

社會福

利關懷

協會主

任 

1.南開科大 

2.南投縣政府身

障權益委員會委

員 

3.南投縣政府身

心障礙保護委員 

4.內政部社會司

輔助評估委員 

5.勞動部庇護工

場經營講師 

註：授課講師依實際狀況調整 

伍、志工服務項目及運用計畫 

項

次 

服務

面向 

服務項目

名稱或服

務主題 

服務對象與執行

方式 

服務

時間 
地點 

志工

人數 

預期效益 

（針對受服務者） 

1 社區 獨老送餐 

一、服務對象： 

南投市之需要送

餐 服 務 獨 居 老

人。 

二、執行方式： 

將餐點於用餐時

間親送至獨老家

中。 

106年

12 月 

至 

106年 

1 月 

南投縣新住民愛

心關懷協會 
40 

1. 提供獨居老

人穩定的餐

點，不至於餓

到營養不良。 

2. 透過送餐時

間觀察長輩

之 身 體 狀

況，有異常可

回報社工。 

陸、志工之管理： 



一、 服務將由南投縣青年志工中心專案人員擔任督導。 

二、 將服務志工編隊，選任隊長，協助管理。 

三、 服務時段開始結束，皆須簽到，定時記錄服務時數。 

四、 鼓勵學生紀錄服務心得。 

五、 志工分組：依志工興趣及可服務時間進行分組，成立各服務小隊。 

柒、志工之輔導： 

一、 結合南投縣青年志工中心「主題式服務行動」鼓勵青年就近投入服務，捲動更多青年學子

投入服務。 

二、 辦理志工訓練奠定學生服務基礎，同時藉由參與服務成長自己。 

捌、志工之考核與獎勵： 

一、 由南投縣青年志工中心專案人員擔任督導彙整各志工之全年值勤記錄，進行考核，並做

為獎勵之依據。 

二、 依據年度考核結果，志工連續服務且表現良好者，獎勵辦法如下： 

（一）、 志工服務次數累計達 15 次以上並滿 25 小時者，頒發感謝狀 

（二）、 志工服務次數累計達 6次並滿 12 小時者，由學校頒發證書，並記小功一支。 

（三）、 志工服務次數累計達 30 次以上並滿 50 小時者，頒發獎狀  

（四）、 志工服務年資滿一年，服務時數達 150 小時以上者，得依志工服務績效認證及

志願服務績效證明書發給作業規定申請認證服務績效及發給志願服務績效證明

書，並由本會推薦參與南投縣政府志工表揚大會。 

玖、 計畫期程： 

         時間 

工作項目 

106 年      
       

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

訓練計畫報送 

青年署備查 
            

       

志工召募                    

志工培訓                    

志工媒合                    

進行服務                    

服務反思                    

壹拾、 預期效益： 

一、 透過青年志工陪伴與關懷，增進人際互動與社會參與機會 

二、 輔導志工實習，發揚志工精神，落實志願服務。 

三、 鼓勵更多優秀社會人士及青年投入志願服務行列，落實服務與學習方案，服務別人成長

自己。 



 

基礎訓練 12/02、12/03 特殊訓練 12/03、12/09 

志願服務法規之認識 社會福利概述 

志願服務發展趨勢 社會資源與志願服務 

志願服務的內涵 志願服務運用單位業務簡介 

志願服務經驗分享 志願服務工作內容說明及實習 

志願服務倫理 綜合討論－集思廣益論方法(含美感教育) 

自我了解及自我肯定 人際關係(含性別平等教育及性霸凌) 



姓名 電話 男 女 電子信箱 身分證 生日
19xx/xx/xx

單位 葷 素 備註

*表格如不敷使用請自行列印或上網填報

南投青年志工中心基礎暨特殊訓練課程報名表
時間：12/02、12/03、12/09      0900-1630
地點：中興會堂大會議室101室（南投市中興新村光榮北路1號）
網路報名網址：https://goo.gl/Up2Boz （掃描右方QR CODE即可）
聯絡方式：049-2233325、ntysg.yda@gmail.com 方小姐
備註：12/09前請攜帶1吋大頭照以申請志願服務紀錄冊，午餐僅提供代訂服務，如不需要請勿勾選。
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