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NCNU教職員專案

單辦門號優惠專案送您最高10,800元語音月租費，
在享網外6.13折起優惠!!

貼心提醒：
月租費可抵國內通話費、國際電話、國內外簡訊、漫遊費用、MMS、

Catcch上網傳輸費等費用、影像電話等費用。
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一般手機(新申請/攜碼/續約)優惠方案

NCNUNCNU教職員專案教職員專案

※ 手機款式及價格，隨市場狀況調整及異動
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NCNU學生專案
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最新高階智慧型手機最新高階智慧型手機
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高階手機 優惠方案-通通0元,免預繳
(一般市面預繳金額為12個月月租)

APPLE iPhone 4 

16/32G 白

•3.5 吋電容式防刮觸控主螢幕
•內建 iOS 4操作系統
•內建 Apple A4 processor 處理器

NCNU優惠方案(一)
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高階手機 優惠方案-通通0元,免預繳 (一般市面預繳金額為12個月月租)

Samsung i9000HTC Desire HD

NCNU優惠方案(二)

HTC Incredible SGoogle Nexus S
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NCNU  MVPNNCNU  MVPN方案方案
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NCNU MVPN方案

既有台哥大門號加入群組 優惠專案

加入群組免基本月租費 再享群內通話優惠

PS:適用既有門號/新申請/續約/其他業者移轉至台哥大

趕快把親朋/好友全部拉進來加入群組,現在加入免群組月租費

互撥從網外價變成群內價,台哥大幫你省錢
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方案說明：

1.教職員方案活動至102/1/31，僅提供教職員申請，學生不受理辦理。

2.學生方案僅至5月底，預計於5月每個禮拜四AM11:00-PM1:00於中餐廳擺
攤。

3.學生方案：限制於25歲的學生新申請門號or既有續約，一般碩士生或博
士生不得申辦此方案。
PS：一般教職員或25歲的學生僅可以以〝攜碼方式〞(NP)的方案申請「學
生方案」

4.學生及教職員均可申請「高階手機方案」及「MVPM方案」

5.申請以上的服務，均需檢附雙證件及學生證or員工識別證or名片

6.表單索取：於禮拜四擺攤時當場填寫資料及收件或電洽 04-
36008888#48937有專人服務。
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Q & AQ & A
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FAQ-群組(MVPN)說明

1.什麼是群組(MVPN)行動虛擬企業網路
MVPN將用戶指定之行動門號定義為同一『群組』，此群組內任何門號彼此互
撥不分時段享有優惠費率0.02元/秒或免費，並可以把常常通話的對象-家人加
入群組，彼此通話同享群組之優惠。

2.誰可以申請MVPN？
只要是台灣大哥大用戶，目前沒有加入任何其他MVPN群組，即可加入NCNU群

組。如用戶為東信、泛亞合約需換約為台灣大哥大使能加入群組。

3.要怎麼申請加入MVPN？
填寫MVPN申請/異動書，申請書索取方式:
NCNU內網下載申請書填寫(申請書填寫務必填入門號所有人的親筆簽名~可能
是員工本人或員眷，並貼上員工識別証或名片影印本。)
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FAQ-續約

1. 申請資格:
已有台哥大門號,門號合約已到期或半年內到期符合續約資格者。
是否可續約客服查詢專線0809-000-809或手機直撥188

2.要怎麼申請續約？
填寫續約同意書，同意書索取方式：
NCNU內網下載同意書填寫(同意書填寫如範例,務必填入門號及立同意書人
處親筆簽名共2處，並附上申請人身分證正反面及健保卡影印本。)
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FAQ-新申請

1.申請台哥大新門號資格:
非台灣大哥大欠費黑名單之客戶，或符合申辦年齡皆可申請。

2.要怎麼申請新門號？
填寫新門號申請書，申請書索取方式：
下載申請書填寫共3張(申請書,同意書,群組申請書填寫如範例,
務必於申請人(申請書/群組申請書)及立同意書人處(同意書)親筆簽名,共4處，
並附上申請人身分證正反面及健保卡影印本。)

3.SIM Card如何取得:
SIM Card將於申請完成後郵寄給客戶
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FAQ-攜碼

1.號碼可攜到台哥大資格:
(1)門號已無合約
(2)門號尚有合約:要跟原業者辦理提前解約，繳交解約金後再申請辦理號碼可攜。
(3)辦理號碼可攜可指定預約轉接日(需3工作天後)成功後加入NCNU優惠。

2.我想從別家公司跳槽到台灣大哥大，我需要做哪些事情？
申請方式就像新申裝門號一樣，只要向台灣大哥大提出申請，填寫申請書、同意
書、號碼可攜申請書、群組申請書並附上申請人身分證正反面及健保卡影印本後，
台灣大哥大會直接向其他業者提出門號移轉的需求，依據預約開通日，即可完成門
號移轉作業。

3.跳槽需要支付哪些費用嗎？
目前電信總局規定，用戶必須付最高240元的處理費用，給原來的電信公司。但
台灣大哥大會將 240元處理費於您後續的帳單中優惠給申請者不分期抵扣。

4.哪些狀況無法申請門號移轉作業？
有欠費：凡是帳單還沒有結清、欠錢的用戶，都無法移轉到其他業者。
有約在身：當初和業者簽約，必須繼續使用到期約滿才有辦法辦理門號移轉作業；
除非您願意額外付出違約金提前解約。
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FAQ-服務

1.查詢合約是否到期，各家電信業者服務專線
為了加速您的申請，並避免被退件，請先向原系統業者查詢合約是否到期？
並確認是否有帳單未繳清。

電信業者
服務專線 手機直撥

中華電信 0800-080090 800轉9

台灣大哥大 0809-000852 188轉9

遠傳電信 0800-058885 888轉0

泛亞電信 0809-008188 188轉0

東信電信 0800-093100 666轉9

和信電信 0809-000938

威寶電信 0800-365986

亞太電信 02-40585000
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FAQ-服務

1.手機售後服務:
聯強銷售之全系列手機產品保固期限：2年

2.台哥大客服專線:
0809-000-809或手機直撥188

3.手機費用匯款帳號
台北富邦銀行安和分行,銀行代號012
戶名:台灣大哥大(股)公司
帳號:599-000-000-232-92
(匯款單請黏貼於「匯款單黏貼單」上)

4.手機交貨方式
1.將於收到申請書後N +7 個工作天宅配到客戶指定地址或通訊處
2.若手機缺貨,人員另行通知宅配時間
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申請流程

內部傳遞到指定的收發中心台哥大人員於約定之服
務時間及地點到收發處

收件

影印證件(身分證正反面+健保卡+
識別証)黏貼於表單

再次確認申請表單及證件是否完整

直接寄到客戶通訊地址
並註明退件原因

員工選定申辦方案 下載申請表單填寫

電話再次與申辦員工確認專案
內容

送件上線

寄發SIM Card或手機,並通知客戶

確認
無誤

合格件

問題件

退件

針對問題通知客戶補件
或退件(不符合申請資格)

專案人員審件
合格件

完成上線
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填寫範例-申請書

一定要簽名
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填寫範例-他家業者移轉

一定要簽名
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填寫範例-同意書

簽名

簽名
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填寫範例-群組同意書

簽名
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諮詢窗口

專案諮詢窗口及時間:

AM09:30~AM12:00/PM02:00~PM05:00

專案助理: 張小姐 04-3601-8888#48937

申請文件寄送地址：

台灣固網股份有限公司
408台中市五權西路二段236號6F-3

江珮瀞收
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整合台灣固網、台灣電訊、台灣大哥大的全新品牌

---------- Your Partner ˙ Our Solution ----------

Thank you!


