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教育部 函
地址：100 100台北市中山南路5號
承辦人：劉祉延
電話：02-77365235
傳真：02-23566254

受文者：本部高等教育司

發文日期：中華民國113年4月22日
發文字號：臺教授青字第1130000110號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明四 (A09000000E_1130015890_doc2_Attach1.pdf、

A09000000E_1130015890_doc2_Attach2.pdf)

主旨：函轉衛生福利部有關強化宣傳志工申訴管道及資訊公開透

明案，請查照。

說明：

一、依據衛生福利部113年4月18日衛部救字第1131361323號函

辦理。

二、請依來函意旨及志願服務法相關規定宣達志工相關權利、

義務，轉知所轄志願服務運用單位訂定志工申訴方式及管

道，並加強宣導，以提供志工就運用單位志工管理措施表

達意見之機會，維護志工權益。

三、隨函檢附衛生福利部來文及附件。

正本：教育部國民及學前教育署、教育部體育署、本部高等教育司、技術及職業教育
司、終身教育司、國際及兩岸教育司、師資培育及藝術教育司、資訊及科技教育
司、學生事務及特殊教育司、國家教育研究院

副本：本部綜合規劃司

檔　　號:
保存年限:
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衛生福利部 函
地址：115204 臺北市南港區忠孝東路6段
488號
聯絡人：郭玟玟
聯絡電話：(02)8590-6617
傳真：(02)8590-6065
電子郵件：sawwk@mohw.gov.tw

受文者：教育部

發文日期：中華民國113年4月18日
發文字號：衛部救字第1131361323號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明二 (A21000000I_1131361323_doc1_Attach1.pdf)

主旨：有關強化宣傳志工申訴管道及資訊公開透明案，請查

照。

說明：

一、志願服務法第4條第3項規定：「各級主管機關及各目的事

業主管機關主管志工之權利、義務、召募、教育訓練、獎

勵表揚、福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理

……。」；同法第7條規定：「志願服務運用者應依志願服

務計畫運用志願服務人員。前項志願服務計畫應包括志願

服務人員之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核及其服

務項目。志願服務運用者應於運用前，檢具志願服務計畫

及立案登記證書影本，送主管機關及該志願服務計畫目的

事業主管機關備案……。」

二、有關立法委員邱志偉國會辦公室關切某民間社福單位之志

工服務，請本部加強督導志願服務運用單位，避免志工遭

濫用，並宣導志工申訴機制（如附件）。

三、請主管機關及各級目的事業主管機關務必依志願服務法相

檔　　號:
保存年限:

0

■■■■■■■■■　　 1130015890 收文日期:113/04/18
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關規定宣達志工相關權利、義務，請所轄志願服務運用單

位訂定志工申訴方式及管道，並加強宣導，以提供志工就

運用單位志工管理措施表達意見之機會，維護志工權益。

正本：行政院各部會行總處署(中央銀行、中央選舉委員會、公平交易委員會、金融監
督管理委員會、國立故宮博物院、國家通訊傳播委員會、衛生福利部除外)、各
直轄市及各縣(市)政府

副本：

29



兒盟遭控查核不力致濫用志工 社家署：提醒志工蒐集多元資訊

立委邱志偉今在立院召開記者會指出，兒福聯盟因
訪視、查核不確實，導致志工疑似為非弱勢家庭提
供免費家教。（邱志偉辦公室提供）

2024/04/11 15:01

〔記者李文馨／台北報導〕兒福聯盟再爆爭議，立委邱志偉今（11）日在立院召開記者
會指出，兒福聯盟因訪視、查核不確實，導致志工疑似為非弱勢家庭提供免費家教，呼
籲衛福部應徹底稽查兒福聯盟相關機制，避免濫用志工事件再次發生；衛福部社家署回
應，社工評估確實有時候會偏重訪視家庭成員，會透過教育訓練提醒社工訪談評估應蒐
集多元資訊，了解個案是否符合資格。

邱志偉接獲前兒盟志工投訴，該匿名前志工指出，某次前往北市北投區某大樓提供免費
家教，發先該家庭父母自費讓小孩學習鋼琴，卻使用兒盟免費資源替小孩補習，「小孩
的琴藝甚佳，學習鋼琴的補習費用也不便宜，家教資源應該用在需要的家庭身上，而非
排擠弱勢資源。」；志工更透漏，該名家長還私下向兒盟社工打聽，有無其他免費補助
的可申請，事後向社工反應此事，卻遭冷淡回應。

邱志偉質疑，社家署自2017年起針對兒少及家庭社區支持服務方案，近8年來提供地方
政府及民間團體超過6億元的補助，且補助金額逐年遞增，今年補助金額更高達1億5千
萬，但兒少悲劇卻不斷發生且資源遭濫用，又無足夠的監督機制；他呼籲衛福部主管機
關在提供補助的同時，一定要盡到監督的角色，而非錢發下去就不用追蹤。

對於兒盟志工遭濫用，邱志偉向衛福部提出三點訴求：第一，增強學齡兒童到校訪視次
數及教育單位交流，確保脆弱家庭案主資格未遭濫用；第二，加強督導用人機關管理，
以避免志工遭濫用；第三強化宣傳志工申訴管道、資訊公開透明，盼能透過多方面監
督、公開透明的申訴，讓社工及志工的資源能夠妥善分配。

首頁　>　臺北市
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衛福部社家署科長陳昭帆回應，確實有注意到社工在評估家庭狀況上，有時候會偏重訪
視家庭成員，若能透過學校、鄰里長的交流，多元了解這個家庭的資訊，將能幫助社工
做更正確的評估及判斷，未來將持續透過教育訓練、業務會議向社福中心的社工叮嚀、
提醒與引導，往後進行訪視時要蒐集多元資訊。

衛福部社工司科長林雅雯坦言，依照志願服務法，兒福聯盟在辦理志工招募、訓練及輔
導，需提報主管機關及目的主管機管備查，志願服務的運用單位也應當指定專人來督導
志工，並提供志工申訴的管道，若志工反映無法獲得妥適處理才會向目的主管機管申
訴。針對今日記者會訴求，社工司將持續宣導並加強申訴機制。
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